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PRESENTATION DE LA DELEGATION
A L’EVALUATION ET DE SES ACTIVITES
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La Di."-li'gatiﬂn a PEvaluation
h
Créde en 1999 zous la forme d une Mission initialement rattachée au
Liirecteur Géneral des Services.

|

* Composee d'un Directeur, de trois Chargées de mission e de
deux assistantes.

* Placée sous ['autorité de Nathalie Lelebvre, ‘h’i:t-présid:nlr
deleguee aux Services Publics et § la démocratie de proximite,
actucllement rattachée au Pole « Planification stratégique et
Developpement somtenable »

*  Mission transversale interne, assurant une fonction « ressource »
pour I'ensemble des Poles, Directions et Services de la Région.

. Hudg[-{ 2013 : environ 320 000 curos,
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"ﬁ Logique d’intervention
Fromem ¢

Al
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* La finalité poursuivie est de mettre 'évaluation au service du projet
regional afin d'en ameliorer la visibilite, la qualité et la portée.

* Les MOYens prix'ilt'-gi{*ﬂ pour y parvenir sont le I‘lf"l.'i:tﬂp]'ﬂ'll'lﬂ'm
conjoint :

des outils
de la I.Irnl'iqm'

el de la culture de 'evaluation,
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hﬁ Axes dintervention actuels

Frownin
Colbla 1l Auar

*  Mise en cruvre el accompagnement des evaluations reglementaires.

] . - =
* Accompagnement d'évaluations internes ou externes, lices aux
competences reglementaires ou a des politiques volontaristes, en
reponse a des commandes politiques et/ ou techniques.

. ﬂl-p]mrt mi'.ll'n:l-tlnlugiqur ol tﬂ'hnio}ur pour le :In':rrlu!p'u-mcnt
d'outile de =oivi, cl'mqui-u' el d'évaluation, au gemn des directions
et services et/ ou de réseaux de partenaires.

* Apport methodol ique 1 lrrlm'tquu pour I"elaboration du anpﬂn
annuel d'activité des services - nnql:.lfu: dee |'activité des services
a2 o wine trame l'.'}hj,irt'tli'!..."' ,"ln-‘m_'r'rn!.."' ﬂl,".-.l.llt..ﬂ!..
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“ﬁ“" Dossiers suivis en 2003/2014 1/3
=

"%‘“ ¥ Participation & 'élaboration de projets ou de stratégies régionales,
ot i depuis leur conceplion jusqu'a leur mise en auvre :

= Evilustion de CPER Schimng  Ribponal ' Amdrogement o e

*  Evalosmom du Contrar de Pln Rigonal & Diwbppement  Drwable i Terrwome
Dhveloppumment den Fotmpne  Profooussnclies SRADDT)
(CPRDFF) = Serangie de ls Mer ondu Lavord

= Schins Régional de Développoment Fourstique . Satdgie de la iodsvore
WRDT) = Agonda 21

© Sbia Ribgool de Développimiont Bnmensiqe « Programmuin do fedt conopéiom 1004 =
Do alide [Esr rrl'ﬂﬂtﬂﬂ T ) [!EI.HIEII 0 4 E‘-*H.“n N T, dpluabiesy -.l'.l'll'.#iﬂl.'

ﬂl'l'h"l-l:ll'ﬂl'ﬁ“kl




‘E Dossicrs suivis en 2013/2014
Primanm

2/3

Nipes - ]]-E-t':-lnpp:rmi;-nl et consolidation  dex diﬁ|mi1ifi et démarches

Cése o Arur

* Pl Riguser ' Tanoagtion of de DSvcbopgaemeni
Ecomommdopian of Slilare (FRIGAS)
= Plan Réghmal o I'Emplol (CREER}

= Pln Rigiomnd de Divcloppoment ke Phoorem
Socule o Salideire (FROGRIES)

= Evaluation des ooryveniisns ﬂ'qut:u.'l.lli s [Pare=
M xinirvls H:-."gi.umuulu PFALCA

" Agenoe Rigionale peour MEsronsensent (ARPE)
" Aotk owlurelles en laveur ke lpotem o
IR L |
Prix lantewares: des hogens
Clrchestre Rdgnonad e Canrses
Crspaisitel « Parloir siuvape =

d’évaluation des politiques ri-giunllﬁ: 3

Lyt s Festrwal 4" Avigmon
!.'I-I.1'H-I||I'- l'rop [ruikssant =
Merneii vn bmages

Soronr Ui s by et 2 CFA

Marszille Frovenoe 2018 = Capilale Furopeenme
de b Culiuge
Ervaluatirmn des oomtis e esmanocs

Intervention  Regomle  pour  Vinvestimement
soscial (RIS

Evahmson s polispers terrdorles  (Pay,
Masmfss

Evabuation ok la politique agrices regianale




e Myossiers suivis en 201372014 3/3

mowee  *  Appui méthodologique et technique pour le développement doutils

ﬂm de suivi et d'évaluation au sein des directions et des services

* Flanode Dupls ceens de P Adssdotr ston *  Fashunon du  disposdl SEDDF  orex

*  Agoneds } I Lyote v1 CFA : Chiguiian hm‘:m’.

SR S, e a— ¥ sfeses  Nesritisrise Miaes gon  Pyemiees
i 5 Sawoses (ETAPS)

*  Bvalmmon du progromme Boeckes Locakes § L . : "
[lwa (WLIIDNG Acormmpagremand e b demonde ' valuses

- _ _ s Miprtims [onales
* Evabustiiwn du dispamitsl PACA LARS . .
*  Evaloaon du despositil « Pl qu'approondeo »

pesriis par Moskermiser sane Exclise (MSE)

# Gestion d'enquiétes (depuis la conception jusqu’au dépouillement et

Panalyse des données) :
= Engeite wicesr mar les Deaorissimenon Engeldie = Engerte COA (Comad des (Eevres soctaben)
do Comscdl  Répomad des Jroses s Jes mr b arventien des agonts on matrire de
[Harimmanatins tuiesriormic o dlat hbnirs
Enspidtar i le Plan Climar * Enguete i peeorpicon sur Vlntrioet et s be
aganie Coommmmacim wiorme foclbule
comnemioalion imdcrne), :
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e Line conception dynamique de 'évaluation
&

Piosmis

| Alpe
Cine & &rar

Cuatre types ide SUpports sont |'|r|n:'I|1.'.|.|a.-'m;'nI: pani il s pusur iravakller aved les
Directions et Services sur les problematiques d'évaluation ot fes alder § préciser leurs
commanches ot heurs caliders dis -I;_‘I'Iﬂj'g{'l ' Evalugtion -

L. arbre des objectils, permettant de travailler sur les finalitds poursaivies,

= LUne representation du eyele de -.'|'|..1u.l1.||.' perlitigque publique evaluge, permettant de
mettre Bace 3 face L structure de Vintervention et les différents niveaux: de son
evaluation {realisations, rosuliats, impacts),

*  Le cadre mithodologique de I'evaluation dymamigue permettant de souligner les
quostionnements cvaluatits liés a Vellicacite, efliclence et la cohérence d'une
pelitigue,

* L referenticl d'dvaluation mettant en relation les objectifz 4 evaluer, s oritéres
retenus pour y parvenir of bes indicateurs sélectionnds pour mesurer les resuliats,

Vage |13
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Le eyele d'une politique pu hliq ue

!Hmln; - Problémes - Dysfonctionnements - Eﬂ],l-uh']. -
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E Litilité de Pentrée « cvele de la politigue publigue »
IFrenemon
Al

it o' A ur

* Lo '-I-"I“.'l'l'li L '“"l‘."l‘ llldl" I"l'l'l-'lr !'ﬂ'l"l.'lillnl'll."'r‘ll'l-'l'l."llr."l- -il."lll'l'h.""-.'t:'-' «f nostanumant

-

L inscription o' une politique publigue dans un contexie fconomigue et social,

Les  articulatbbons  ontre ss dimensions ﬂr.llu'::_gh.;llr.-l.. In'lnlnlur-u ot
operationneiies,

| .'Il‘r1|'l-|lr'| ance de la gouvermance & tous les niveaus,
la :Fﬂ.l-l'lr l‘l-uh."l‘l-l bt dbe 1 evabiat ion dans ov r:uj-:.
Le caractere miegre de 1" évaluatson dynamiguc,

La dillerence entre "evaluation des realisations, des fosultats of des impacts
{prise el recul crobsante),

L imbeication du suivi ot de 1"évaluation.

Papa 0




rgee 1 o cadre méthodologique des questions cvaluatives

OBJECTIFS

I

Cohérence

MOYENS

- RESULTATS
Efficltence

Efficacilé

Page 1




“ﬁ Ltilité de ce cadre méthodologique \
Prosgv o

Cote o A

* W est directement artioule au schéma proccdent.

* s conoentre sur egpace de la mise en acovre dune polinigue.

* M rappelle gue cotte mise en ouvre n'est pas déconnectde d'enjeux stratégigues of
gqu'elle produit des impacts,

* I indigue comment evalustion va bien su-deld de la mesire de résulial, en
proposant un regard (ot dos mesures) sur les problémes de portinence, de
coherence of o ellicience,

* Il sitwe bien 'évalmtion comme un accompagnement de |'action operationnelle, de
la dyramique d'un projet.

Page 1%
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ﬁ Structure d*un référentiel d’évaluation

Treverme
Alpes.
St o Ayl
FREFERENTIEL D'EVALUATION :
FINALITES OBJECTIFS Cmiéres | Indicateurs

Vage Th




Iétmarche d’évaluation

"‘E Les phases habituclles de la ¢
Pronenem
Cote A

L'ﬂ.‘dphﬂl.llbnﬂ de fa commmande,
*  Lappropristion collective de L politique dtudice sous la forme d'un processas
Objectifs/ Moyens/ Riesuliats attendus,

*  Lalormalistion de la commande (choix des chjectils, de la méthode, des acteurs et
des indtances, délinithon de movens. . ),

*  La construction o"un relérentie] ' Swaluatbon [artage sous la lsrme d'un tableau
Objectifs/ Critdres (dicidenrs)/ Indicaieurs (techniciens).

- L"urga-ﬂl-h'tlllh ot la mise on orovre die s oollecte des informatons.,

*  L'analyse et le tratement des donnees, la lormalisation de conclusdons o
recammandations.

*  La diffusion s resultats ot la mise en debat ees [eropsitions,
*  Laprisc de dacison,
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Frnein
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PRINCIPES D’INTERVENTION
POINTS DE VIGILANCE
CONDITIONS DE REUSSITE

Mag= 18
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ﬁ Principes d’intervention

FidTe
O af Aurar

Lis l:lr:Enr-i[:-Eu d'intervention sont antant guw [hb'-'-lHl.‘ les suivanis

*  Promotion d wne cvaluation dynamicee, mscrite deés Vamont des politiques et suivie
dans 0% recomenandations.

*  Promovion d'une évaluation participative et pluraliste, depuis sa conception jusgu’s
o eliffuisbomn des résuliats.

*  Comsolidation ot mutualisation des diémarches ' cvaluation en interne, avee les
partenalres of avec dautres eollectivites  (support de la Socicte Frangaise
il Evaluation),

—
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Points de 1-igi].u1m: en amont des évaluations

"2 ti fquestion de Putilite de
I evabuation ). Chsalivd e clatd de ba commande fsens de 1 action poblique © vors guod vet-on
abler 1},

Uuestion de ls perticipation ot du plealisspe o qo mobilse-von, de Vio ao bencliciare
“r““gw du setvice |"“HH" e 1,1.1"‘\4.,-".,.’ &N Fﬁul‘ll jrar TR t'.'l:llr:.rl.-l-, e ll'll.‘|'l.l'llll'+l.‘l|'l!-. bes

clwercheurs, bes partenaires. ot & goel moment (o moment " claborer $a commande, dans b
sy en euyvee de UVevaduation, au moment de ba s en dibat des resiltats £, Les adteiirs

ssceptibles d agir sur ks politiogue polsliguee cvalide sont-ils asocks & Lo ob e e 7

Ouestiion_de la démooratic et de li tanpareace s Quelle lsibilite veut-om dommer ans
systimes decizionnels o anx meslalivés d'élaborathon des politiques ¢

Umestbon dbe Uhorteon de travall, dans Vespace (echelle termitoriale, articulation s evhelbes
bocales o régionale) ot dans be fempe thorizom sompore] © aqocls cffets viae-g-on § court-terme
et 4 long terme £)

Importance des sysiimes de suivi des realisations (inclant doanécs sdminbstratives ol

financiéres) et de beur imtepration dans ks demarche J'évaluation - dispoe1-on de doninites
liablew et regilaéres perimeitant de mitvre b peolithgue evaluce £

Flagge A0




I E“” Points de vigilance dans la conduite des évaluations

" Importance des nstinees o evaluation. 4 minkins

= Une instance qui pilote, gqui commande et receptionne les phouliats, disone les
‘ privoakations «f hh'r;m s clmcnn line ses oirconits de Wbion. tmplication du

niivvau politiue poar defiir ot priorser bes objectils, partager les critéres de auulite de
1" st paalsl g

= Lliw inistance I'I-'-l‘llnl'-lp-l-l-' fqul met en oevre bes oatils, stbectiomnne i retseigie e
indhlcatewrs, analyse ot met en lorme les réolists

= Des expaces eniverts et participatils powr mobiliser les acteurs cancernds par la politigue
evalude (binlickaires, cxperts soentifiques, parfenaires, territolres cosmparables) sy
diflérentes phases de Ui valuation,

" lmportace de créer des eqpoces de confiance face 3 des repebentations qui assimilent

savenl I evalinatsom & du comtnde,

" lmportance des temps de dibat guib consolident 'appraprianon des enjeus et de la mise e

oeuvre e la politique tvalude.

| i )




‘ E Conditions de réussite \

Feirre
Alpee
Cine a* A

" L wavall et la qualite de b commande o Evalvation, ke solonné des décsdenes en bs matere,
. I.'Ihlt-!!_raltm e 1 ewalviation dans I-;---rllp-ul:i-nn_- ile sbecmanm,

*  Laqualite ot la pérennitd des systemes de sain,

*  Lexistence d'expaces de travail et de moyens O animatbon dévolos a 1" cvaluation,

o L'ImpH:‘-n’rIm s Mrtics pronantes s prosjets evalids dans leur Evaluation,

*  Laprogressivind des dismarches,

" Laclymamigue de changement, 4" smélioration de ' action publigue,

* L roconrs 4 Uexpérimentation, au betschenarking.

Fepe £
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cE:‘:. ILLUSTRATION ; l

DEMARCHE D’EVALUATION DES
PARCS NATURELS REGIONAUX DE

LA REGION PACA
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Proenie
o Ao

Rappel du contexte 1/2

Les Parcs sont migas [rar des Chartes, ftablics pour e durde de 12 ans, Coes chartes fomt
I objet o win bilan & mb-parcoars of J une évaluation linake, avant rocomndotin

En Région Provence Alpes Cote o Aour, Ta motae des Pares existantsif), on oonrs de
Fhibalisatiasing 2 ) o en prcmed 2§ ont vu lewr clusre recossduite il L RLLHTT e & anis.

Lisw comitrats de Pare sont etahlbis poiie vne durée de b ans, rlql"l.'lll.ll'hzl'l.' en ilels |1I'|:.:-r¢':| e
ireds ans, cllcs-mdmes divhindes dhes programmes i sction annoels.

L évaluation et une préocoupation de ensomble des PNR, qui ont towe aoguis le
bogiciel « EVA &, Ce logiciel, propost et implante par L Pedération des PNR vise
bt ialement 4 n|n|1|1ﬂr|' [ élaboration des bilans de charte. Mais certaing Parg apud o
acepuis oot outll oo w'en servent pas eogore. Dared s'en servent sur des théines
speyitiggines dans Uidie o one opérationnalité progresive.

Lin awtre outil important et be Systemee d Information Termueral (SIT PACA) un
O Rsre I.H.'lm'-.n.q':l e desnmetes o sl vy gt o Germitaang,




E HaI}FEI du contexte 2/2 I

f&m * Dups ce comtexte porteur, la demande de 'ensemble dies Parcs va vers une -

ghobale o cvabmation permettant de valorser les outibs existants ot de ortualser les
eltfoarts sbams une dhianarche collective

* g cadre d¢ travall retenn ot oclol dha resean HHCT TS (anaenc par win i|u1‘gi e
sz, auguel somt assocics ln Region (service gestionnare des PN et Delegation a
I'Evalisation) et d'un organe diconcenire de I'Etat (DREAL (Dircction Régimmale de
¥ Environncment, de 1" Aménagement ef dhi Logement )

. Llilﬂﬂ'l:ll.ullir.lfih' Viévahuation comdocna ki phosioun niveaux
= L'évaluation réglementaire dis chartes de Parcs, oovelles ou en resouvellement,
contormement au décret di 24 janvier X027
= Lewaluarion vodontariste dew conventions d'objectils PRR S Béglon PACA

= s evaluations de pl'nql.umr!ll-:'u hi'u.l I.|:|-|.|Llu'l| I_'I-lII"I'Ll [rar curtaing parcs [ur l'!.ll.'l'l!l".l:
thes Flh'ﬁtrﬂ-l'lﬂﬂ-rl t‘“l'l‘““‘l LEF T RT Nl I‘l'l-“l.‘.! I

: e
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P u

mﬂﬂm *  Methodologigues :

Des il‘.ltl‘l'l'ﬂ-gitliﬂl‘lﬁ COMMunes

*  Comment intdgrer les rocomtes Covdutaons reglomentaines ¢
o Commiment inedwbiser 1 inlorinatsan ¢

s Comment artioder les dilfErentes démarches " Evaluation

= Organisationnelles ot financieres

g psettee e curseur en vermaes die rlmrur by vravail imrcrme o de recoirs i des
prestataines externes {marches pabilios)

*  Politigues:
* Canmiment bien distinguer les évolutions Hies & Uaction du Pare de celles gul Dol
crhappent en tout ou partie (mpacts sur le tleeritoire) ©

7
5
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Construction d'une trame méthodologique commune

Prodisction collective de supports sohdmatiques permetrant d articuler bes clements
partagds par tows bes parcs ik = imither = des Pares) o des déments spiciligues (les
-i|n“'-!.=||.-; el r_|u.|.,||||;' tcrratoire,  foemalisies  dans la charte  du parc)

Oueestinnement do calibeage des evaluations (schelle de travail, répartithon des travaos
mectes o ilerne of des [srestatioms aooslier 3 i Cvalisbenr extorne)

Appui mdthodologigue pour la conmriction des sifrenticls o dvaluation assocles §
chague charte (sur le modele « Objecnls/oriteres mdicarears «)

g B4




Loy Pro

position de grillf de lecture commune

UBJECTIFS OBJECTIFS
QPERATICNNELS |  STRATEGIQUES
Eﬂmidm Partagés en Spécifiques & chaque
interparcs :cceur  parc, structurant sa
des métiers des charte
équipes des PNR
©Sysidme de suivi dvaiualion >

Suivi des actions ‘Evaluation de 'sction  Evaluation de 1a

du Parc (au regard de  charle du Parc (su
585 missions) regard de ses
objectifs stratégaues)

FINALITES

Partagées entre les
Parcs el avec

d'autres acteurs

Evaluation des
impacts de I'action du
Parc sur |8 temitoin

Fgn "'"




E— — —

PéErimetres de cahiers des charges internes ou externes

ORJECTIFS
CRERATIONNELS

OBJECTIFS
STRATEGIQUES

FIMALITES

& B et o ol AAantad Fapane i HEE e e e W e s B, B SEye
acini _ b s 4
Sulvl des actions | Evaluation des actions duParc | Evslustiondalacharts | Evolutlon du lerritoire
du Pares ; [aymificat mixts) - ssaure ol du Parg {partempires da s | Anslyse das jmpacts
Iventaire des anafyse des dgukoty olewes g | charle) | mesare of anobris | (pevieasres de la charls of
« Ralibations » recyard e el MALOT des gty prodiats i regerd | sy aCheun)
o oy coprtde KIOQGU It
. - . -
: Eﬁlnu-:n.;ﬂ " wwiﬁnwu
. H-ﬁhm ! =
1 ' dorere e ke o
il ! sk A v I
ﬂ--_dl-—-ln b ol i e

Troau e o e | Fikbserie o evalssion 8 ba e on Mdhﬂuﬁwmm'h-nm-iwdﬂ

nutyt fep At cohie Ood masir Mubslisabie enrg | avategjoen oo 8 ot o prancs rodcalaury o Do
e PHR _ _ i i _-“ e g PED
e g CTeve | PRGEAGE PR + TS WS Pomgs speeed Erro b 'ﬂ_“'l
iro Apa possis Gun oonmale | borwaees o eTaT |
EWA: phsama ot A pre— EWA: Orianiationn, cbjectis | EVA aes fuahaurs parlaches aur
e By i wat e | s | [EF T lie% Enjie i irfues

| Fazi B




" Test sur deux inalités du PNR Eamﬂrgu-:_‘

| 5'-..:1-h|:l::-

LRI .il

STRATE '.‘..I-.'.’.'L ES

Walndreer Wy LadRcm vivard e ol L
divers s din kil por | e reatisn
o pai I it e

v Ambiinrer & gouyemencs |orels

r Reanlorcer la qualis da paysige o du
e difre the wie i haRilasds

r Preoodteod wd polifopue leridodads

vl [ st e o€ et G Jur1 Bl chi
die buily
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CAPY O we




ﬁ"”““ Mise en mwuvre technigue de Pévaluation (définition en cours)
L

Mg
Cle FAre

En nterne de Péquipe de chaque PNR = Pevalustion de Vaciion du Pare stricta seasu,
telle gqu'elle et posice dans La deusiine colonne di tablean, reste plus on moins dans les
mains du eelirent, avee Pappui de Finter-pare puisque cotee partic et “mutuadisée” . Elle
dobt ﬁ*.uppu:n-r ST 1] hfqupli-m;- e suivi dhes activines {premicne eealestina).

*  latervention d'un consoltant externe (marché pablicy : elle porters disectoment sur
Pévabuation de la charte, formaliste dans la trodsieme colonme et défa traduite [par un
riférenticl d'évaluation. Le prestataire exterme fer nodamment porter son interyeiton
s aggmi sir la el rmarche participative, la foalisatkon cr Pappeopelation du cadlre e
rifErence, Ly colleone de donndes qualitatives (en compliment des donndes collecties en
IMCITE par e referent evaluaiion do parcy, Vamalys ibcs oy collectees {aver e
riferenth ot ba inise oin dehat dies eesabtars de Vevaluathon,

= Un travall paralltle est mens aves la DREAL (Etatp et le service pestionnakre & la Baighom
peair itabdie des systemes de suivl ad hoe.

Fage 17
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